Politica de Protecao de Dados e Privacidade

(Atualizado em 09 de setembro de 2025)

Na Wevets, nossa prioridade é oferecer solugdes que unam exceléncia, inovagdo e cuidado na
relagdo com nossos clientes, parceiros e colaboradores. A protecdo dos seus dados pessoais € um
compromisso essencial para nds, pois entendemos que confianca se constroéi com transparéncia e
responsabilidade.

Respeitar a sua privacidade vai muito além de cumprir a legislacdo aplicavel, como a Lei Geral
de Proteciao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD). Para a Wevets, significa valorizar
cada pessoa que interage com nossos servigos, assegurando que o uso das informagdes seja
sempre pautado pela ética, seguranca e finalidade legitima.

Caso tenha davidas ou queira exercer qualquer um dos seus direitos relacionados aos seus dados
pessoais, favor entrar em contato por meio do endereco eletrénico dados@wevets.com.br para
atender as suas solicitagdes de forma célere e transparente.

1. Definicoes

Para fins de interpretagdo e aplicagcdo da presente Politica de Privacidade, os termos abaixo terao
os seguintes significados, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) ¢ demais normas correlatas:

e Anonimizacio: utilizacdo de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

e Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica
responsavel por implementar, interpretar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em ambito
nacional.

o Base Legal: hipotese normativa que legitima o tratamento de dados pessoais, tais como
execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, consentimento do
titular, legitimo interesse do controlador, entre outras previstas na LGPD.

¢ Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para finalidades determinadas.

e Controladora: pessoa juridica ou natural a quem compete a tomada de decisdes relativas
ao tratamento de dados pessoais. Para os fins desta Politica, a Wevets Satide LTDA,
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 59.748.713/0001-80,
com sede na Rua Cardeal Arcoverde, n° 1609, Sala 01-C, Pinheiros, Sao Paulo/SP —
CEP: 05407-002 (“Wevets”), ¢ a Controladora.

e Cookies: arquivos digitais de pequeno porte transmitidos ao dispositivo do usuario
quando do acesso a paginas eletronicas, utilizados para possibilitar a navegagdo
adequada, registrar preferéncias, personalizar servicos e analisar métricas de
desempenho.

¢ Criptografia: método de protecao da informagao que a converte em codigo ininteligivel
para terceiros ndo autorizados, garantindo a confidencialidade e a integridade dos dados.



e Dados Pessoais: toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Dados Pessoais Sensiveis: categoria de dados pessoais que envolve informagdes sobre
origem racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, filiagdo a sindicato ou
organizagdo de carater religioso, filos6fico ou politico, dados referentes a satde ou a vida
sexual, bem como dados genéticos ou biométricos.

e Encarregado de Protecio de Dados (Data Protection Officer — DPO): pessoa
designada pela Wevets para atuar como canal de comunicagdo entre os titulares de dados,
a Controladora e a ANPD, e para supervisionar o cumprimento da legislacao aplicavel.

e Firewall: mecanismo logico ou fisico de prote¢do que controla o trafego de dados entre
redes, com a finalidade de impedir acessos indevidos e ataques cibernéticos.

e Operadora: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome da Controladora e segundo suas instrugdes.

e Pseudonimizacdo: técnica de seguranga por meio da qual dados pessoais recebem
pseuddnimos ou identificadores substitutivos, de modo a reduzir os riscos de associagdo
direta ao titular, sem, contudo, eliminar a possibilidade de reversdao mediante utilizagao
de chaves adicionais.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

e Tratamento de Dados Pessoais: toda operagdo ou conjunto de operagdes realizadas com
dados pessoais, tais como coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo, controle, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

2. Categorias de Dados Pessoais Tratados

A Controladora podera realizar o Tratamento de Dados Pessoais pertencentes as seguintes
categorias:

e Dados Pessoais de Identificacdo: nome, RG, CPF, data de nascimento, estado civil,
nacionalidade;

e Dados de Contato: enderego, e-mail, telefone;

e Dados Financeiros: informagdes bancarias, dados de cartdo de crédito, historico de
transagoes;

o Dados de Navegacao: endereco IP, registros de acesso, identificadores de dispositivo,
geolocalizagido, Cookies;

e Dados Profissionais: informagdes curriculares, cargo, historico profissional, dados
fornecidos em processos seletivos;

o Dados Pessoais Sensiveis: quando indispensavel a execucdo de servigos ou obrigacdes
legais, como dados relacionados a saude de animais que possam, por conexao, ser
vinculados ao Titular.



3. Finalidades do Tratamento

O Tratamento de Dados Pessoais pela Controladora sera realizado para atender as seguintes
finalidades:

e Execugdo de contratos ¢ de procedimentos preliminares relacionados aos servigos de
saude veterinaria ou plano de saude veterinaria prestados direta ou indiretamente pela
Wevets;

e Atendimento a obrigagoes legais e regulatorias;

o Gestdo de transagdes financeiras, abrangendo o processamento de pagamentos, validagdo
de operacdes e emissdo dos correspondentes documentos fiscais;

e Gestdo de relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores;

e Envio de comunicacdes relacionadas a servigos, incluindo ofertas, informativos, alertas,
convites, atualizagdes e informacdes relevantes, desde que respaldadas por
Consentimento ou outra Base Legal adequada;

e Protecdo do crédito e prevencao a fraudes;
e Exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;

e Aperfeigoamento das plataformas digitais da Wevets mediante utilizacdo de Cookies e
tecnologias correlatas, inclusive por meio da analise de métricas de navegacdo ¢ da
implementacdo de melhorias continuas na experiéncia do usuario;

e Atendimento e suporte ao Titular, incluindo o tratamento de solicitagdes formais,
esclarecimento de duvidas e registro de manifestacdes ou reclamacdes;

e Realizacdo de analises mercadoldgicas e estratégicas, com amparo em hipotese legal de
interesse legitimo da Controladora ou de terceiros, respeitados os limites da legislagao de
protecdo de dados, destinadas a subsidiar a avaliagdo de comportamento de consumo,
mensuracdo de desempenho, concepcdo e teste de novas solugdes, bem como o
estabelecimento de parcerias comerciais. Esse Tratamento ¢ conduzido de forma a
privilegiar informagdes consolidadas ou estatisticas, sem a intengdo de permitir a
identificacao individualizada do Titular

4. Bases Legais Aplicaveis

O Tratamento de Dados Pessoais realizado pela Controladora estd fundamentado em uma ou
mais Bases Legais, a depender do caso concreto, incluindo:

e Cumprimento de obrigacgao legal ou regulatoria;

e Execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares;
o Exercicio regular de direitos em processos;

e Consentimento do Titular, quando exigido;

¢ Legitimo Interesse da Controladora, observado o equilibrio com os direitos e liberdades
fundamentais do Titular.

5. Compartilhamento de Dados Pessoais



Os dados poderao ser compartilhados pela Controladora com terceiros, observados os principios
da finalidade, necessidade e adequacdo, quais sejam:

e Operadoras que prestem servigos em nome da Controladora (ex.: servigos de hospedagem
em nuvem, meios de pagamento, logistica, marketing e suporte técnico);

e Autoridades governamentais, judiciais ou administrativas, em cumprimento a obrigagdes
legais ou regulatorias;

e Institui¢des financeiras e empresas de processamento de transagoes;

o Escritorios de advocacia, auditoria e consultoria, quando necessario ao exercicio regular
de direitos ou ao atendimento de exigéncias legais.

e Parceiros e fornecedores que auxiliem na operagdo dos nossos servigos (ex.: meios de
pagamento, logistica, marketing, tecnologia e suporte ao cliente);

Em qualquer hipdtese, o compartilhamento sera condicionado a adog@o de medidas de seguranca,
confidencialidade e integridade compativeis com as exigéncias legais.

6. Armazenamento e Retencio

Os Dados Pessoais serdo mantidos em ambiente seguro e controlado pelo tempo estritamente
necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, observado o prazo
prescricional aplicavel e/ou determinacgdes legais especificas.

Encerrada a finalidade ou o prazo legal, os dados poderdo ser eliminados ou submetidos a
Anonimizaciao ou Pseudonimizacao, salvo quando sua conservacao for autorizada por lei ou
necessaria para exercicio regular de direitos.

7. Direitos do Titular

O Titular podera, a qualquer tempo e mediante requisi¢cdo formal, exercer os direitos previstos
na LGPD, incluindo:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados;
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;
e FEliminagdo dos dados tratados com base no Consentimento;

o Informagdo sobre entidades publicas ou privadas com as quais a Controladora realizou
compartilhamento;

e Revogacdo do Consentimento, quando aplicavel,

e Oposigdo a tratamentos realizados em desconformidade com a legislagdo.



8. Medidas de Seguranca

A Controladora adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais,
incluindo, mas nao se limitando a:

e Utilizacdo de Criptografia em transacdes eletronicas;

o Implementacdo de Firewalls e sistemas de monitoramento de trafego;
e Controle de acesso restrito a informag¢des confidenciais;

¢ Politicas internas de governanga e confidencialidade;

e Auditorias periodicas e programas de conformidade em prote¢do de dados.

9. Cookies e Tecnologias de Rastreamento
O uso de Cookies ¢ tecnologias similares nas plataformas da Controladora destina-se a:
e Permitir a navegagdo adequada e funcionamento pleno das funcionalidades;
e Coletar informacdes estatisticas e analiticas;
e Personalizar a experiéncia do usuario;
e  Oferecer contetidos e anuncios relevantes.

O Titular podera, a qualquer tempo, configurar seu navegador para rejeitar Cookies, ciente de
que algumas funcionalidades poderao ser prejudicadas.

10. Compartilhamento de Dados entre Empresas do Grupo Wevets

A Wevets integra um grupo empresarial que oferece produtos e servigos complementares no setor
de cuidados veterinarios, incluindo clinicas, hospitais, laboratorios, plano de satde veterinaria, e
plataformas digitais. Como parte desse ecossistema corporativo, a Controladora podera receber e
compartilhar Dados Pessoais com outras empresas integrantes do mesmo grupo, sempre com
observancia a legislagdo aplicavel de protecdo de dados e aos principios de finalidade,
necessidade e proporcionalidade.

O compartilhamento de dados com outras empresas do grupo tem como finalidades:

e Otimizagdo da infraestrutura e dos processos operacionais das plataformas e servigos do
grupo;
e Monitoramento e analise de utilizagdo das plataformas e servigos, a fim de aprimorar

funcionalidades, desempenho e seguranca;

o Fortalecimento da seguranca, integridade e confiabilidade das solu¢des disponibilizadas
pelas empresas do grupo;

e Aprimoramento da experiéncia do Titular, por meio de personalizacdo de conteudos,
recomendacdes de produtos e servigos relevantes, sugestdes de funcionalidades, suporte
em transagdes e facilitacdo de processos de compra;



o Integracdo de plataformas e servigos, permitindo, por exemplo, o uso de credenciais de
uma empresa do grupo para acessar outra, de modo a tornar a experiéncia do usuario mais
uniforme ¢ eficiente.

O compartilhamento de Dados Pessoais entre empresas do grupo ¢ limitado as informagdes
necessarias para atingir essas finalidades e sempre sera conduzido em estrita observancia a LGPD,
garantindo confidencialidade, seguranca e controle sobre os dados tratados.

11. Alteracoes desta Politica

A presente Politica podera ser revista e atualizada pela Controladora a qualquer tempo, para
refletir mudancas normativas, regulatorias ou operacionais. Eventuais alteragdes relevantes serdo
comunicadas pelos meios de contato adequados.

12. Foro Aplicavel

Esta Politica serd regida e interpretada de acordo com a legislacdo da Republica Federativa do
Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, com rentincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir controvérsias decorrentes desta Politica, salvo disposi¢do legal
em contrario.



