Termos e Condicoes de Uso
Plano WeVets

Informagoes do Cliente e Plano Contratado

* Responsavel pela Venda: [-]
* Pet: [-]
o Tipo: [cao/gato]
o ldentificagao ou Caracteristica: [porte, pelagem, idade estimada]
« Comprador/Tutor: [-]
« CPF: [-]
* Endereco: [-]
* Plano Contratado: [-]
* Valor do Plano: [-]
* Periodicidade: [-]

Termos e Condi¢oes Gerais de Servigos oferecidos pela WEVETS SAUDE LTDA (“Clube We
Vets”) inscrita no CNPJ sob o n°® 59.748.713/0001-80, com sede na Rua Cardeal Arcoverde, 1.609,
Sala 01 C, Pinheiros, Sdo Paulo — SP, CEP 05407-002, para acesso a servigos médico-veterinarios
prestados pela Rede Credenciada ao Pet indicado pelo Tutor no ato da contratacgao.

Caro(a) Tutor(a),

O Clube We Vets esta preparado para receber da melhor forma o seu cdo ou seu gato nessa linha
de servigos.

Para que o nosso relacionamento seja duradouro e muito transparente, pedimos que vocé leia estes
Termos e Condi¢des de Uso para ter plena ciéncia do acesso ofertado e, também, dos limites
previstos.

Sempre que houver qualquer duvida, sugestdo ou reclamagéo, entre em contato por meio de
nossos canais de comunicagao indicados no site www.planowevets.com.br/, ou pelo e-mail
plano@wevets.com.br

Trabalhamos para disponibilizar a melhor Rede Credenciada ao seu Pet e pedimos que sempre
consulte nossas Plataforma para verificar quais prestadores estdo aptos a atender as demandas
meédico-veterinarias de seu cdo ou gato.

O Tutor declara que acessou o site www.wevets.com.br e tem pleno conhecimento sobre a Rede
Credenciada disponivel para atendimento no plano escolhido, bem como sobre os procedimentos
cobertos, suas limitagdes, prazos de caréncias e condi¢cdes de antecipacao de caréncia.
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O Plano We Vets da acesso apenas a Servigcos Médico-Veterinarios expressamente previstos
nestes Termos e Condicdes de Uso e Tabela de Procedimentos anexa, sobre os quais o Tutor
declara ter plena ciéncia e clareza.

O Plano Contratado por meio da adeséao ao presente instrumento estara ativo e disponivel para uso
perante a respectiva Rede Credenciada pelo Tutor a partir do prazo de 48 (quarenta e oito) horas
a contar da data exata da confirmagao e compensagao do pagamento pelo Clube We Vets (“Inicio
da Vigéncia do Plano”).

1. DEFINICOES
1.1. Para fins do presente Termos e Condi¢des de Uso, s&o adotadas as seguintes definigbes:

a) Animal ou Pet: cdo ou gato doméstico do Tutor indicado no ato da contratagéo e que
usufruira dos Servicos Médico-Veterinarios ofertados pela Rede Credenciada nos
termos aqui definidos.

b) Categoria do Plano: tipo de Plano Contratado ao qual esta vinculada Tabela de
Procedimentos especifica contendo a relagao de Servigos Médico-Veterinarios inclusos
e que poderéo ser fornecidos pela Rede Credenciada (e pagos diretamente pelo Clube
We Vets ao respectivo Prestador, ressalvados eventuais valores a titulo de
Coparticipagéao conforme especificado para cada Servigo Médico-Veterinario) mediante
procedimento adequado de solicitagdo de autorizagao e identificagdo do Pet indicado
na contratacao.

c) Caréncia: é o prazo em dias corridos previsto na Tabela de Procedimentos para cada
Servigco Médico-Veterinario, a contar da data e hora exata do Inicio da Vigéncia do
Plano, durante o qual o acesso ao respectivo Servico Médico-Veterinario coberto pelo
Plano Contratado ndo podera ser utilizado (independente do pagamento da
Coparticipagao), ressalvada a possibilidade de aquisigdo da Antecipagao de Caréncia
nos termos previstos neste Instrumento. O prazo de Caréncia pode variar conforme
cada Servico Médico-Veterinario e a Categoria do Plano

d) Coparticipacao: € o valor que deve ser pago pelo Tutor diretamente ao Prestador
da Rede Credenciada ou ao Clube We Vets via Plataforma, para liberagéo e utilizacao
de determinado Servico Médico-Veterinario, conforme previsto para cada um deles na
coluna “Valores” indicada na Tabela de Procedimentos.

e) Formulario de Contratagao: € o documento digital preenchido pelo Tutor na
Plataforma no ato da contratagdo que integra o presente Termo para todos os fins.

f) Limite de Uso: é a limitagao anual sob a quantidade de vezes que um mesmo Servi¢o
Médico-Veterinario pode ser utilizado no ambito do Plano Contrato, conforme previsto
para cada servigo na Tabela de Procedimentos.

g) Mensalidade: € o valor mensal pago pelo Tutor ao Clube Wevets para ter acesso
aos Servicos Médico-Veterinarios do Plano Contratado.



h) Microchipagem: é o procedimento por meio do qual € inserido um chip de
identificacao digital do Pet.

i) Plataforma: é a pagina https://planowevets.com.br/, bem como o aplicativo disponivel
para os Sistemas IOS ou Android.

j) Prestadores Parceiros: sdo pessoas fisicas ou juridicas habilitados para prestar os
Servigos Médico-Veterinarios que integram a Rede Credenciada e ndo sao vinculados
de forma direta ao Clube We Vets.

k) Prestadores Proéprios: sdo os prestadores de Servigos Médico-Veterinarios que
integram a Rede Credenciada e s&o vinculados ao Clube We Vets, utilizando, inclusive,
a sua logomarca, tendo preferéncia na prestacdo de Servigos médico-veterinarios de
maior complexidade.

) Rede Credenciada: sdo os Prestadores Parceiros e os Prestadores Proprios
devidamente habilitadas para prestar os Servigos Médico-Veterinarios ao Pet, nos
termos e limites da Categoria do Plano Contratada.

m) Servigcos Médico-Veterinarios: sao os procedimentos médico-veterinarios,
servicos e/ou vacinas ofertados pela Rede Credenciada e previstos na Tabela de
Procedimentos de acordo com a Categoria do Plano contratado pelo Tutor.

n) Tabela de Procedimentos: tabela anexa ao presente Instrumento, vinculada a
respectiva Categoria de Plano Contratado, contendo relagéo especifica, pormenorizada
e taxativa de Servicos Médicos-Veterinarios inclusos que poderao ser fornecidos pela
Rede Credenciada ao Tutor/Pet observadas as demais disposi¢des deste Termo e as
respectivas caracteristicas e valores nela expressos.

o) Taxa de Antecipagao de Caréncia: € o valor pago pelo Tutor, por evento, servigo e
dia de utilizagdo, a seu exclusivo critério, com o objetivo de viabilizar o uso de
determinado Servico Médico-Veterinario durante o respectivo periodo de Caréncia
previsto na Tabela de Procedimentos. O valor da Taxa sera equivalente a diferenca
entre (i) o valor base do servico em questdo constante da tabela particular dos
Prestadores Proprios e (ii) o valor da Coparticipagdo aplicavel ao Servigo Médico-
Veterinario, multiplicado pelo percentual do prazo de Caréncia restante. Sendo este
percentual calculado pela divisao entre a quantidade de os dias restantes para o término
da Caréncia e o prazo total de Caréncia previsto para o Servico na Tabela de
Procedimentos. A contagem de dias completos de Caréncia sera feita em ciclos de 24
(vinte e quatro) horas a partir da data e horario do Inicio da Vigéncia do Plano. A Taxa
de Antecipacado de Caréncia é devida a cada uso do servigo durante o periodo de
Caréncia e devera ser paga antecipadamente para o Clube We Vets por meio da
Plataforma ou diretamente para a Rede Credenciada. O Tutor podera consultar ou
simular o valor da Taxa a qualquer tempo apds o Inicio da Vigéncia do Plano por meio
da central de atendimento ou da Plataforma.

p) Termos e Condigées de Uso ou Termo: € o presente instrumento que rege o
relacionamento entre o Clube We Vets e o Tutor. Sua versdo atualizada é


https://planowevets.com.br/

disponibilizada para consulta na Plataforma. Eventuais alteracbes na Tabela de
Procedimentos e/ou nos termos e condi¢gdes previstos nesse Instrumento serao
comunicadas ao Tutor por meio eletrénico com pelo menos 30 dias de antecedéncia e
eventuais alteragdes na relagao de Prestadores da Rede Credenciada serao realizadas
diretamente na Plataforma e site e permanecerao disponiveis para consulta publica de
forma atualizada.

q) Tutor: pessoa natural, capaz, que contrata o Plano por meio da Plataforma ou
qualquer outro canal de vendas para acessar aos Servicos Médico-Veterinarios
ofertados em parceria com a Rede Credenciada, conforme a Categoria de Plano
escolhida.

2. OBJETO

2.1. E objeto do presente Termos e Condicdes de Uso a disponibilizagdo, pelo Clube We Vets,

2.2.

de acesso ao Tutor/Pet a Rede Credenciada que oferta Servicos Médico-Veterinarios ao
Pet, sendo certo que a prestacao de tais Servigos Médicos-Veterinarios é realizada de forma
independente pela Rede Credenciada, sem qualquer tipo de ingeréncia ou interferéncia por
parte do Clube We Vets na execugao.

Integram estes Termos e Condigdes de Uso as Tabelas de Procedimentos de cada
Categoria de Plano disponibilizadas na Plataforma, nas quais estdo indicados os Servigos
Médicos-Veterinarios cobertos, as condi¢des, prazo de Caréncia, valor devido a titulo de
Coparticipagao, limites de uso anual e demais informacgdes para uso regular dos Servigos
Médicos-Veterinarios na Rede Credenciada.

2.2.1. O Tutor declara ter conhecimento acerca da tabela de precos e servicos
particulares praticados pelo Prestador escolhido para realizagdo de procedimentos nao
cobertos pelo Plano Contratado, bem como reconhece expressamente que o Clube We
Vets ndo tem qualquer relagdo com os servicos contratados e executados na via
particular, independentemente de estarem previstos ou ndo na Tabela de
Procedimentos, seja por Prestador Parceiro ou Proprio, evidenciando-se relacionamento
juridico de natureza diversa do regulamentado pelo presente Termo.

2.2.2. O presente Termo podera sofrer alteracbes pelo Clube We Vets. A versao
atualizada estara disponivel via Plataforma. Qualquer alteracdo sera previamente
informada ao Tutor.

2.2.3. Quaisquer alteragcdes relacionadas a Tabela de Procedimentos, valores e
coberturas serdo comunicadas por meio eletrdnico (e-mail, mensagem eletrdnica,
comunicado na Plataforma ou SMS, por exemplo) com 30 dias de antecedéncia.

2.3. A Microchipagem do Pet podera ser exigida, a critério do Clube Wevets, como condigao a

ativagao dos Servigos objeto do presente Termo.

2.3.1. Caso o Pet ja tenha sido microchipado, o Tutor devera ofertar ao Clube We
Vets todas as informagdes para viabilizar a melhor identificacdo do Animal.



2.3.2. Caso a Microchipagem ocorra em momento posterior ao ato de contratagao, o
Tutor, igualmente, devera ofertar ao Clube We Vets todas as informacgdes para viabilizar
a melhor identificacdo do Animal imediatamente.

2.4. O Tutor podera, a seu exclusivo critério, optar pelo pagamento da Taxa de Antecipacao de
Caréncia, para viabilizar a utilizacdo de determinado Servigo Médico-Veterinario durante o
respectivo periodo de Caréncia, conforme definido na Tabela de Procedimentos. A Taxa de
Antecipacao de Caréncia podera ser adquirida sucessivas vezes, sem qualquer limite, até
o término do prazo de Caréncia do respectivo servigo, sendo o pagamento devido por cada
uso e por dia para cada Servigo Médico-Veterinario, calculado com base na proporgao de
dias restantes para o término do prazo de Caréncia, conforme termo definido no Item “0” da
Clausula 1.1. A Taxa devera ser paga por meio da Plataforma do Plano ou diretamente a
Rede Credenciada conforme especificado no momento da sua contratagao, e habilita o Pet
ao uso imediato do servigo especifico no dia do pagamento, sem isentar o cumprimento do
restante do periodo de Caréncia.

2.4.1. Na hipétese da contratagdo da Antecipagao de Caréncia, com o efetivo pagamento
da respectiva Taxa, e o Servico Médico-Veterinario ndo vier a ser utilizado, seja em
razao de falecimento do Pet, contraindicacdo médica ou desisténcia por parte do Tutor,
o reembolso da Taxa de Antecipacdo de Caréncia podera ser solicitado pelo Tutor via
Plataforma ou diretamente com a Rede Credenciada no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds o pagamento. No entanto, ndo havera reembolso da Taxa caso o
Servigo Médico-Veterinario tenha sido iniciado, ainda que executado parcialmente, ou
se tenha ocorrido qualquer evento que tenha impossibilitado a conclusédo do
procedimento apds o seu inicio.

2.5. No ato da contratagdo, o Tutor indicara qual Categoria do Plano de sua escolha, que podera
variar conforme indicado na Plataforma e demais canais de comunicag¢ao do Clube We Vets.

2.5.1. Caso o Tutor deseje alterar a Categoria do Plano escolhida no ato da
contratagdo para uma categoria superior, podera solicitar a mudanga a qualquer
momento ao Clube We Vets por meio da Plataforma ou central de atendimento. Nesse
caso, o Plano Contratado atual permanecera vigente até o término do periodo ja
contratado e pago. A nova Categoria passara a vigorar a partir do inicio do proximo ciclo
de faturamento, condicionado ao pagamento da nova mensalidade correspondente.
Para todos os fins, considerar-se-a que a nova contratacéo se efetiva na data do inicio
da vigéncia do novo Plano, ndo havendo cobranca retroativa ou qualquer reembolso
proporcional referente ao Plano anterior.

2.5.1.1. Ao realizar a alteragdo para uma categoria superior, todos os prazos de caréncia
anteriormente em curso serao integralmente reiniciados, observando-se os
novos prazos previstos na Tabela de Procedimentos vinculada a categoria do
novo Plano contratado a partir da data de inicio de vigéncia do novo Plano.

25.2. Na hipotese de o Tutor desejar alterar a Categoria do Plano para uma categoria
inferior a inicial, este devera cancelar o Plano Contratado inicialmente e formalizar uma
nova contratacdo de acordo com a categoria desejada, observados os termos e
condicdes aplicaveis no momento da ades&do ao novo Plano. A nova contratacio sera



2.6.

2.7.

considerada autbnoma e completamente desvinculada da contratacéo anterior, néo
sendo possivel o aproveitamento de quaisquer condicbes, prazos de Caréncia,
beneficios previamente adquiridos, compensacdes ou reembolsos. Os prazos de
Caréncia e demais condicdes e precos da nova contratacdo passardo a viger
integralmente a partir da data de inicio de vigéncia do novo plano nos termos do
respectivo termo de adesao a ser celebrado.

Os Servigos médico-veterinarios serao prestados pela Rede Credenciada devidamente
habilitada para tanto.

A lista da Rede Credenciada atualizada estara disponivel para consulta na Plataforma do
Clube We Vets.

2.7.1. O Clube We Vets podera alterar a relagdo de Prestadores da Rede
Credenciada a qualquer momento, comprometendo-se a manter de forma atualizada a
relacdo de Prestadores disponivel para consulta do Tutor na Plataforma.

3. ACESSO A REDE CREDENCIADA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Rede Credenciada € composta por Prestadores Préprios e Prestadores Parceiros,
cabendo ao Tutor verificar na Plataforma as condigbes de acesso e Servicos Médico-
Veterinarios habilitados para cada um deles.

Os Prestadores Préprios terdo preferéncia na prestacao de servigos de maior complexidade
como internagdes, cirurgias, procedimentos diagndsticos de maior complexidade.

O Clube We Vets podera solicitar informacdes e/ou documentagcdes complementares para
fins de concessdo de autorizacdo ao Parceiro para realizacdo dos Servicos Médico-
Veterinarios, tais como relatérios médicos, cdpia de prontuarios, encaminhamentos,
pedidos de exames, dentre outros.

A relacao entre o Tutor, o Pet e a Rede Credenciada é independente, podendo o Tutor
escolher livremente dentre os Prestadores Parceiros e os Prestadores Préprios disponiveis.

O Clube We Vets nao tem qualquer responsabilidade por atos danosos, acidentais, dolosos
ou culposos, praticados pelos Prestadores Parceiros ou pelos Prestadores Proprios, os
quais prestam os Servicos Médico-Veterinarios de forma autbnoma e sob sua exclusiva
responsabilidade.

O Tutor, ao acessar a Rede Credenciada, deve solicitar ao Prestador Parceiro ou ao
Prestador Préprio acesso a ficha de atendimento ou termo de autorizagao de procedimento.

O valor devido a titulo de Coparticipacédo devera ser pago diretamente pelo Tutor a Rede
Credenciada ou ao Clube WeVets, por meio da Plataforma, no momento do atendimento,
conforme orientagdes da propria Plataforma ou do Prestador responsavel. O pagamento da
Coparticipagao é condicao necessaria e obrigatéria para a realizagdo de qualquer Servigco
Médico-Veterinario cuja exigéncia conste da Tabela de Procedimentos, ressalvadas as
hipéteses de urgéncia e emergéncia, nas quais o atendimento devera ser imediatamente
prestado visando a preservacdo da saude e do bem-estar do Pet. Nessas situagdes



excepcionais, os valores devidos deverao ser regularizados pelo Tutor no primeiro momento
possivel apds a estabilizacdo do quadro clinico do Pet ou tdo logo o Pet esteja sob os
cuidados da equipe responsavel, ndo sendo admitido o prosseguimento de atendimentos
eletivos ou complementares enquanto houver pendéncias de pagamento, desde que
preservadas a saude e bem-estar do Pet.

3.7.1. O nao pagamento da Coparticipagdo, no momento do atendimento ou conforme
instrucdes da Plataforma e do Prestador responsavel pelo atendimento, inabilita
imediatamente o Tutor para utilizacdo dos Servicos Médico-Veterinarios pelo Plano,
inclusive nas situagdes em que o atendimento ja tenha sido iniciado. Nesses casos,
qualquer servico prestado ao Pet passara a ser considerado como atendimento
particular, regido exclusivamente pelas regras, valores e condi¢des estabelecidas pelo
Prestador, sem qualquer responsabilidade, intermediagédo ou ingeréncia do Clube We
Vets. A relacdo contratual passa a ser autbnoma e estranha ao Plano Contratado,
vinculando exclusivamente ao Tutor e ao Prestador.

3.7.1.1. Nos casos de urgéncia e emergéncia, o Prestador permanece obrigado a
estabilizar o Pet de forma imediata. Concluida a estabilizacdo, o Tutor podera, a
seu critério, optar por ndo prosseguir com o atendimento na modalidade particular.
Nessa hipotese, o Prestador emitira carta de encaminhamento para outro
estabelecimento veterinario. A recusa do Tutor em seguir com o atendimento
particular ou a emissao da carta de encaminhamento para outro estabelecimento
nao eximem o Tutor da obrigagéo de pagar integralmente os servigos efetivamente
prestados pelo Prestador até aquele momento, conforme a tabela de valores
particular vigente.

3.7.1.2. O Prestador podera, ainda, aplicar multas, cobrangas ou encargos por
inadimplemento e por eventual recusa do Tutor em retirar o Pet ja estabilizado,
conforme sua politica comercial e contratual vigente. O Tutor, ao ingressar com o
Pet em estabelecimento integrante da Rede Credenciada e deixar de efetuar o
pagamento da Coparticipagdo devida, declara-se ciente de que o atendimento
podera ser cobrado integralmente como particular pelo respectivo Prestador,
inclusive em situagcdes de urgéncia e emergéncia, ndao podendo alegar
desconhecimento das condigdes aplicaveis.

3.7.2. Os valores devidos a titulo de Coparticipacdo poderao ser parcelados em até 12
(doze) vezes, observadas as politicas comerciais de pagamento e limites estabelecidos
por cada Prestador da Rede Credenciada vigentes no momento da utilizagdo do Servigo
Médico-Veterinario.

3.8. Os Servigos médico-veterinarios ndo previstos na Tabela de Procedimentos, bem como
aqueles que tenham extrapolado os Limites de Uso, se assim previstos, serao contratados
diretamente pelo Tutor com a Rede Credenciada.

3.9. O Tutor reconhece e concorda que a conducdo clinica e terapéutica do Pet é de
competéncia exclusiva do médico veterinario responsavel pelo caso, cuja autonomia
profissional esta assegurada pelo Cédigo de Etica do Médico Veterinario, aprovado pela
Resolugao CFMV n° 1138/2016, especialmente em seus arts. 1°, 7° e 8°, que vedam,



inclusive, ao profissional permitir que terceiros, ainda que tutores, influenciem em suas
decisdes técnicas.

3.9.1. Na hipotese de o veterinario responsavel pela conducgao clinica do caso indicar alta
meédica ao Pet, o Tutor devera proceder com a retirada do Pet no prazo maximo de 12
(doze) horas a contar da comunicagdo formal da referida indicagdo médica nesse
sentido (seja via e-mail, contato telefénico, whatsapp, Plataforma ou presencial). Caso
o Tutor ndo proceda com a retirada do Pet no prazo estabelecido sera aplicada multa
diaria de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por cada periodo de 24 (vinte e quatro) horas
completas ou fragdo subsequente, contados desde o exato momento da comunicagao
da alta.

3.9.2. O Tutor declara, desde ja, estar plenamente ciente e de acordo com a aplicagao da
referida penalidade, reconhecendo-a como valida e exigivel. O Tutor autoriza
expressamente o Clube WeVets a realizar a cobranga e o desconto automatico dos
valores correspondentes a multa diretamente no cartdo de crédito cadastrado na
Plataforma, independentemente de nova autorizagao, aviso ou notificagao prévia.

4. CONTRATAGAO, VALORES, CANCELAMENTO E SUSPENSAO

41.

4.2

4.3.

4.4.

No ato da contratagdo, o Tutor assume a obrigacdo de pagamento da Mensalidade pelo
prazo de 12 (doze) meses, conforme valores previstos para a Categoria do Plano escolhida

O Tutor, no ato da contratagéo, podera optar pelo pagamento mensal, conforme condigdes
previstas na Plataforma. O Clube We Vets podera oferecer descontos especificos, conforme
as opgdes de pagamento disponiveis a época da contratagao.

Para todos os efeitos, a contratacdo somente sera considerada concluida e valida quando
da confirmacgao do pagamento da primeira mensalidade, sendo certo que o Plano estara
ativo e disponivel para uso perante a respectiva Rede Credenciada a partir do prazo de 48
(quarenta e oito) horas a contar da data exata da confirmagdo e compensacédo do
pagamento pelo Clube We Vets.

Os valores devidos a titulo de mensalidade serdo reajustados anualmente de acordo com
a variacao positiva do indice IPCA ou outro que venha a substitui-lo.

4.5.0 Clube We Vets podera, a seu exclusivo critério, proceder com revisao anual dos valores

acima do indice IPCA, limitada ao montante de 50% (cinquenta por cento) da Mensalidade
vigente nas hipdteses de alteragdo significativa nos custos dos materiais médicos e
insumos, utilizagdo excessiva dos servigos por parte do Tutor que que acarrete dispéndio
desproporcional ao Clube We Vets, Mudangas regulatorias que impactem os custos
operacionais.

4.6.Sem prejuizo da aplicagdo de reajustes anuais com base no indice oficial de inflagdo

conforme disposto na Clausula 4.4 acima, o Clube WeVets podera, a seu exclusivo critério,
proceder com a revisdo extraordinaria da Mensalidade contratada, limitada a 50%
(cinquenta por cento) do valor vigente a época, sempre que identificadas alteragdes



relevantes e comprovadas nos pressupostos atuariais, financeiros, operacionais ou
regulatérios que embasaram a precificagao original do Plano Contratado.

4.6.1. Para fins desta clausula, consideram-se justificativas validas para a revisao
extraordinaria, dentre outras:

a) aumento expressivo nos custos de materiais médico-veterinarios, medicamentos,
insumos, tecnologias ou servigos terceirizados utilizados na execugdo dos
procedimentos cobertos;

b) mudancas regulatorias, administrativas, fiscais ou legais que impactem direta ou
indiretamente os custos operacionais do Clube WeVets ou dos Prestadores de Servigo
vinculados;

c) imposigcdo de obrigagcdes adicionais por 6rgédos publicos, conselhos profissionais,
autoridades sanitarias ou entidades de classe, que impliquem em custos operacionais
nao previstos;

d) descontinuagdo ou encarecimento abrupto de determinados procedimentos, insumos,
servigos ou medicamentos que sejam de cobertura obrigatéria ou costumeira no plano;

e) ocorréncia de eventos excepcionais, imprevisiveis ou de forga maior que impactem
materialmente a cadeia de prestacado dos Servigos Médico-Veterinarios;

f) desequilibrio técnico-financeiro do plano, apurado com base em critérios atuariais e
contabeis idéneos e devidamente documentados.

4.6.2. O Tutor sera informado previamente sobre a aplicagao da revisao extraordinaria, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da sua efetiva implementacgéo. O ndo aceite do
novo valor por parte do Tutor podera ensejar o cancelamento do Plano, sem 6nus
adicional, a partir do inicio da vigéncia do novo valor, sem prejuizo das obrigacdes
assumidas até entao.

4.7. E garantido ao Tutor o direito de arrependimento da contratacdo do Plano no prazo de 07
(sete) dias corridos, contados da data da contratagéo, nos termos do artigo 49 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Nesse caso, sera realizada a devolugdo dos valores
eventualmente pagos a titulo de Mensalidade, desde que o Tutor n&o tenha utilizado
quaisquer Servicos Médico-Veterinarios no referido periodo.

4.7.1. Caso o Tutor tenha utilizado quaisquer Servicos Médico-Veterinarios durante o
periodo de 07 (sete) dias previsto para o exercicio do direito de arrependimento, sera
apurado o valor dos servicos efetivamente prestados, com base na tabela de precos
particular padrao praticada pelo Prestador da Rede Credenciada responsavel pela
execucgao dos procedimentos. O exercicio do direito de arrependimento ndo exime o
Tutor do pagamento pelos servigos efetivamente utilizados.

4.7.2. Sera entdo realizada compensacao entre os valores pagos pelo Tutor ao Clube
WeVets a qualquer titulo — inclusive Mensalidade, Coparticipacdo e/ou Taxa de
Antecipacdo de Caréncia — e o valor total devido pelo Tutor pelos procedimentos
utilizados, conforme a tabela particular do Prestador.

4.7.3. Caso o valor total pago pelo Tutor seja superior ao montante devido pelos servigos
utilizados, a diferencga sera restituida ao Tutor no prazo de até 10 (dez) dias. Por outro



lado, caso o valor total pago seja inferior ao valor dos servigos prestados, o Tutor
compromete-se a pagar a diferenga ao Clube WeVets, no prazo de até 10 (dez) dias
uteis contados da solicitagao.

4.7.4. O Tutor declara estar ciente de que, ao exercer o direito de arrependimento apds ter
utilizado servigos durante o respectivo periodo, os atendimentos serdo considerados
como particulares, desvinculados do Plano, e submetidos exclusivamente a politica de
precos e condi¢goes do Prestador responsavel pela execugao.

4.8. Eventual atraso no pagamento de qualquer valor previsto neste Instrumento sujeitara o
Tutor a:

(i) multa de 2% sobre o valor original;

(ii) correcdo monetaria pela variacdo do IPCA medida entre o dia do vencimento e o dia
do efetivo pagamento do valor em atraso;

(i) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata temporis, com base
em dias corridos;

(iv) custas, despesas e honorarios, na eventualidade de o Clube We Vets adotar
medidas administrativas ou judiciais para cobranga.

(v) Inscricdo em orgaos de protegéo ao credito;
(vi) Protesto do titulo.

4.9. O acesso aos Servigos Médico-Veterinarios pelo Tutor esta condicionado a adimpléncia das
Mensalidades, Coparticipacao e demais valores previstos neste Instrumento. Na hipétese
de atraso no pagamento superior a 1 (um) dia da data de vencimento, sera feita a suspensao
automatica do acesso aos servigos do Plano até que ocorra a efetiva quitagéo integral do
valor devido acrescido dos encargos e penalidades aplicaveis conforme cada caso.

4.10. Atraso superior a 30 dias autoriza o cancelamento automatico do contrato pelo Clube
We Vets, sem prejuizo da cobranga de todo os valores em aberto acrescidos dos
respectivos encargos aqui previstos.

4.11. Nao ha, em hipotese alguma, previsdo de qualquer modalidade de reembolso,
desconto ou restituicdo devida ao Tutor na hipétese de contratacdo de Servigcos Médico-
Veterinarios por veterinarios, clinicas ou hospitais ndo integrantes da Rede Credenciada,
ou mesmo por Prestadores integrantes da Rede Credenciada quando nao habilitados para
executar o respectivo Servigo Médico-Veterinario.

4.12. Caso o Tutor ndo comparega a consultas, exames ou demais procedimentos
previamente agendados na Rede Credenciada, sem aviso prévio com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas, sera cobrada uma taxa do responsavel financeiro, no valor de
R$ 25,00 (vinte e cinco reais) para consultas e de R$ 100,00 (cem reais) para exames e
demais procedimentos. O valor da penalidade sera faturado pelo Clube We Vets no prazo
de até 30 (trinta) dias apds a auséncia, utilizando-se a mesma forma de pagamento
contratada para o Plano.



5. VIGENCIA E EXTINGAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

O prazo de vigéncia deste Termos e da contratagdo do Plano é de 12 (doze) meses,
contatos da data do Inicio da Vigéncia do Plano.

Desde que o Tutor ndo esteja inadimplente com qualquer Mensalidade ou outro valor aqui
descrito, o presente contato sera renovado automaticamente, por periodos sucessivos de
12 (doze) meses, caso nao haja pedido de cancelamento.

O Tutor podera, a qualquer tempo e independente de qualquer penalidade ou multa,
proceder com o cancelamento do Plano Contratado devendo para tanto entrar em contato
com a central de atendimento. Sendo certo que, em qualquer hipotese, o cancelamento ndo
gerara direito a reembolso, permanecendo o plano ativo até o fim do periodo pago.

5.3.1. Na hipotese de rescisédo contratual por iniciativa do Tutor, a extingdo do contrato
somente ocorrera no ultimo dia do més de referente da ultima Mensalidade paga.

5.3.2. No caso de pagamento anual antecipado, o cancelamento n&o gerara direito a
reembolso, permanecendo o plano ativo até o fim do periodo pago, ressalvada a
hipétese de 6bito do Pet, caso em que o Clube We Vets restituira ao Tutor 80% (oitenta
por cento) do valor equivalente as mensalidades vincendas apds comprovagao do 6bito,
observado o prego com desconto para pagamento anual a época da contratagao.

5.3.3. Nesse periodo de comunicacao da extincdo contratual, o Tutor ndo podera
proceder com quaisquer alteragdées de Categorias de Plano.

Havendo negativa do pagamento, por qualquer motivo, o Clube We Vets ira informar o Tutor
para que, caso seja de seu interesse, fornega novos dados para a formalizagdo da
cobranga. Nao havendo manifestacdo do Tutor em tempo habil, havera o cancelamento
automatico do Plano, sem qualquer énus ou responsabilidade para o Clube We Vets, sem
prejuizo da apuracgao de eventuais valores em aberto a qualquer titulo.

De igual modo, o cancelamento da compra dos Servigos pelo Tutor junto ao banco,
operadora de cartdo de crédito ou qualquer outro meio de pagamento implica no imediato
cancelamento do Plano Contratado, sem qualquer énus ou responsabilidade para o Clube
We Vets, sem prejuizo da apuragao de eventuais valores em aberto a qualquer titulo.

O Clube We Vets podera cancelar o contrato, sem aviso prévio na hipétese de:

a) constatada fraude, ma fé ou uso indevido dos servigos objeto do presente
Instrumento por parte do Tutor;

b) for constatado o fornecimento de informag¢des inveridicas, falsas ou
incompletas no ato da contratagéao;

c) for praticado pelo Tutor (ou por terceiros que venham a acompanhar o
atendimento do Pet sob a responsabilidade do Tutor) qualquer tipo de
discriminagdo, por questdes de religido, raga, sexo, nacionalidade, cor,
orientagcdo sexual, idade, condi¢ao social, opinido politica ou de qualquer outra



natureza nas dependéncias contra qualquer colaborador ou prestador de
servicos da Rede Credenciada ou do Clube We Vets;

d) for identificado que o Pet causa risco acima do aceitavel para o exercicio da
medicina veterinaria a outros animais ou a equipe da Rede Credenciada
durante os atendimentos;

e) atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias; e

f) for identificado que o Tutor utilizou ou tentou utilizar uma unica assinatura do
Plano Contratado para mais de um animal.

5.6.1. O Clube We Vets podera pleitear perdas e danos pelas praticas elencadas na
Clausula acima.

5.7. O cancelamento do Plano Contratado pelo Tutor ndo o exime do pagamento de valores em
aberto devidos pelo Tutor a qualquer titulo.

6. OUTRAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

6.1. O presente Termo é vinculado exclusivamente ao Pet identificado no ato da contratagdo. A
utilizacao, ou tentativa de utilizacdo, em outro animal constitui fraude e falta grave que
ensejara o cancelamento imediato do Plano Contratado sem prejuizo da adogao de medidas
civeis e criminais cabiveis.

6.2. O Tutor deve manter seu cadastro atualizado e acessivel aos meios de comunicacao
informados.

6.3. O Tutor deve comunicar ao Clube We Vets, imediatamente apds tomar conhecimento, toda
e quaisquer falhas eventualmente identificadas durante a execugéao dos Servigos Médico-
Veterinarios pela Rede Credenciada.

6.4. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Instrumento, o Tutor compromete-se
a:

a) Tratar adequadamente colaboradores da Rede Credenciada e do Clube We Vets;
b) Nao praticar atos de maus tratos ao Pet;

c) Respeitar as normas internas dos estabelecimentos da Rede Credenciada;

d) Retirar o Pet no prazo estabelecido apés alta médica;

6.5. E vedado ao Tutor, sob qualquer hipdtese, ceder a terceiros os direitos ou delegar as
obrigac¢des decorrentes deste Termo, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio e
expresso do Clube We Vets.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todos os direitos relativos a Plataforma e aos respectivos servicos, bem como as suas
funcionalidades e dominios, sao de titularidade do Clube We Vets ou a ele devidamente
licenciados, incluindo direitos de propriedade intelectual relacionados aos seus textos,
imagens, graficos, marcas, layouts, logotipo, cédigos e bases de dados.



7.2. E proibida a utilizagdo indevida de qualquer contetido ou marcas, bem como a realizacéo
de quaisquer condutas que infrinjam os direitos de propriedade intelectual do Clube We
Vets.

7.3. O Tutor sera responsavel por todo e qualquer dano, real ou potencial, caso viole direitos do
Clube We Vets ou de terceiros a ela vinculados, ainda que as condutas sejam praticadas
por outros que acessem o sistema através de sua conta.

7.4. O Tutor pode remeter ao Clube We Vets, a qualquer tempo, sugestdes de melhorias e
modifica¢gdes em sua Plataforma, modelo de negécio ou dos Termos e Condigdes de Uso
de demais documentos utilizados de forma voluntaria. O Clube We Vets podera ou nao
acatar a recomendacéao, sendo que a implementacgao de possiveis melhorias nao conferem
qualquer direito de propriedade intelectual ao Tutor.

7.5. Ao realizar publicagdes em redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, entre
outras) e mencionar de forma explicita ou marcar o nome, perfil ou qualquer outro
identificador do Clube We Vets ou dos Prestadores Proprios, o Tutor concede, de forma
automatica, irrevogavel e gratuita, uma licengca nao exclusiva para que o Clube We Vets
utilize a referida publicagéo, incluindo sua imagem, texto e demais elementos nela contidos,
para fins institucionais, promocionais e publicitarios, em qualquer meio ou formato, sem
limitacdo de tempo ou territorio.

8. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. O Clube We Vets atua como controlador de dados pessoais, de forma independente, nos
termos da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n.° 13.709/18).

8.2. Sempre que o Clube We Vets realizar operacdes de tratamento de dados pessoais por
determinacao da Rede Credenciada, este sera considerado controlador de dados, enquanto
aquele sera considerado operador de dados.

8.3. A Politica de Privacidade do Clube We Vets é parte integrante destes Termos, e o
Responsavel fica ciente e concorda que ao utilizar os servicos objeto deste Termo,
concorda também com as condicdes nela expostas. Sendo assim, para informag¢des mais
detalhadas acerca da forma pela qual o Clube We Vets trata dados pessoais, prazos de
retengdo, medidas técnicas de seguranga aplicadas e de direitos de titulares de dados,
consulte a Politica de Privacidade. Caso ainda tenha duvidas, o Responsavel podera entrar
em contato por meio dos canais voltados a privacidade.

9. DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Ao preencher o Formulario de Contratagédo, o Tutor manifesta a sua ciéncia e concordancia
com estes Termos e Condi¢des de Uso.

9.2. O Tutor declara a sua plena ciéncia de que este Termo garante acesso apenas a Rede
Credenciada e, mais especificamente, aos Servicos Médico-Veterinarios expressamente
previstos na Tabela de Procedimentos. O Clube We Vets ndo tem qualquer responsabilidade



em disponibilizar procedimentos fora da Rede Credenciada ou que nao estejam
expressamente listados.

9.3. O Tutor obriga-se a manter seu cadastro na Plataforma atualizado, atestando que os meios
de comunicacgoes eletrénicos indicados no Formulario de Contratacdo sdo acessados e
visualizados. Os comunicados eletronicos do Clube We Pets a esses meios serao
considerados recebidos pelo Tutor para todos os fins.

9.4. Ao aderir ao presente Termo, o Tutor autoriza expressamente o Club We Vets a entrar em
contato, por meio das informagdes de e-mail e contato telefébnico fornecidas no ato da
contratacao para fins de informacdes sobre os Servicos Médico-Veterinarios, alteragcdes e
avisos relevantes relacionados ao presente Termo e ofertas e informativos a respeito de
produtos e servicos da rede We Vets.

9.5. Atolerancia, pelo Clube We Vets ou pelo Tutor, a violagdo ou descumprimento de quaisquer
clausulas destes Termos e Condicoes de Uso ou a abstencdo do exercicio de qualquer
direito ou faculdade aqui estabelecida sera considerada mera liberalidade das Partes, ndo
caracterizando novacgao das obrigacoes, alteragao das condigbes convencionadas ou, de
forma alguma afetara os demais direitos.

9.6. O Clube We Vets podera ceder seus direitos a terceiros e transferir a titularidade dos
Servigos a qualquer tempo.

9.7. O presente Termo sera interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

10. FORO

10.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sao Paulo - SP para dirimir toda e quaisquer
controvérsias oriundas deste Termo, com a renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

IMPORTANTE: Os servigos objeto deste contrato ndo constituem qualquer modalidade de seguro. Ha
limitagbes de procedimentos atendidos. Ndo ha previsdo de reembolso por procedimentos realizados
fora da Rede Credenciada.



	Termos e Condições de Uso
	Plano WeVets

